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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239528][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239528-chtext][bookmark: _Toc256000000]前  言
概述
本文档描述了HW CloudLink Desktop召开会议、接听呼叫、进行会议控制等日常使用方法。
读者对象
本文档主要适用于以下用户阅读：
最终用户
代理商
修订记录
修改记录累积了每次文档更新的说明。最新版本的文档包含以前所有文档版本的更新内容。
文档版本 02
补充HW CloudLink版本新增功能相关描述。
文档版本 01
第一次正式发布。
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399432][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399432-chtext][bookmark: _Toc256000001]下载和安装
介绍HW CloudLink Desktop下载和安装的方法。
在外网链接下载
在电脑上打开浏览器，在地址栏中输入https://support.huawei.com/enterprise/zh/video-conferencing-endpoints/hw-cloudlink-pid-252374495外网下载路径，按Enter键进入，选择windows版，根据提示完成下载和安装。
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599765-chtext][bookmark: _Toc256000002]登录/退出
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920644-chtext][bookmark: _Toc256000003]配置服务器
首次使用帐号登录HW CloudLink Desktop前，需要配置注册服务器。
启动HW CloudLink Desktop。
在登录界面正下方点击登录设置，选择基本设置，打开如图3-1。
服务器设置


配置服务器参数，参数及说明请参见表3-1。
服务器和高级设置参数
	参数
	说明

	服务器地址和端口
	请从服务器管理员处获取。
服务器地址：SC服务器的IP地址或者域名。
服务器端口：如果传输类型为TLS，端口号是5061；传输类型为UDP，端口号是5060。

	SIP URI
	如果是AD帐号登录，则需要配置SIP URI且不支持修改密码；如果使用SMC2.0发放的“认证用户名”和“认证密码”登录，需要配置SIP URI，支持修改帐户的密码。
使用SIP号码登录，如果不配置SIP URI，则登录时不支持修改帐户的密码。
如果要配置SIP URI，配置方法如下：
使用“号码@SC服务器的IP地址或者号码@域名”格式输入。
AD放号需要登录到AD服务器上进行放号，需要同步到SMC，且AD账号的号码不能和SMC上已放的SIP号码重复。
由数字、大小写字母、特殊字符组成，且符合号码或Email格式之一，符合日常使用场景，比如123、xxx@ip、xxx@域名。
说明
特殊字符仅限!~.-+$&英文字符，不能包含@#和中文。

	传输类型
	选择SIP信令传输的协议类型。
TLS：通过TLS为SIP信令提供加密安全传输。TLS传输模式具有较高安全性，如果召集加密会议，建议选择此项。
UDP：通过UDP为SIP信令提供最佳传输，非加密传输。



单击“保存”。

服务器地址支持域名格式。
AD账号仅支持TLS传输。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920640-chtext][bookmark: _Toc256000004]登录系统
双击HW CloudLink Desktop图标。
根据配置服务器时是否配置了SIP URI，有两种登录方式。方式一：未配置SIP URI，通过标识和认证密码进行登录；方式二：配置了SIP URI，通过认证用户名和密码进行登录。
单击登录，进入HW CloudLink Desktop主界面如图3-2。
登录

----结束
登录账号和密码参数说明
	参数
	说明

	账号
	账号长度不能超过128位；
说明
AD域帐号登录需按照AD服务器自动转义后的帐号登录，如 @* 等会被AD服务器转义为 _ 。

	密码
	1、SMC2.0密码规则：
密码长度为8～32位；并且密码必须至少包含以下两种字符的组合：英文字母、数字、特殊字符(`~!@#$%^&*()-_=+|[{}];:./?);不能包含空格和逗号，不能为弱口令。
2、SMC3.0密码规则：
密码长度为8～32位；并且密码必须至少包含以下三种字符的组合：英文字母、数字、特殊字符(`~!@#$%^&*()-_=+|[{}];:./?);不能包含空格和逗号，不能为弱口令；不能包含超过两个连续的字符。



[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079904-chtext][bookmark: _Toc256000005]修改帐号的密码
登录后可以根据需要修改帐号密码如图3-3图3-4
在HW CloudLink Desktop主界面，单击系统设置相似图标，单击“修改密码”。
输入原密码，再输入新密码和确认密码，完成密码设置。
修改密码后需要重新登录，使设置的密码生效。
修改密码

修改密码



只有配置了SIP URI的帐号通过认证用户名和密码的方式登录可以修改密码。
如果配置了SIPURI但是通过终端号和密码的方式登录后修改密码的功能按钮存在，修改后会提示失败。
AD帐号用户不支持修改密码。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079900-chtext][bookmark: _Toc256000006]退出登录
您可以根据需要退出HW CloudLink Desktop。
退出登录
设置界面点击“退出登录”按钮，则退出后，自动返回到登录界面。
退出登录
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719349-chtext][bookmark: _Toc256000007]通讯录
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399309-chtext][bookmark: _Toc256000008]本地收藏联系人
添加联系人到本地收藏联系人列表后方便查找和呼叫。
方式一：手动录入信息
单击添加按钮，如图4-1。
添加联系人

输入姓名和终端号码等信息后，保存即可。
点击添加的联系人详情后可编辑联系人信息，如图4-2。
编辑联系人


----结束
方式二：通过通讯录收藏
通过企业通讯录也可收藏联系人，如图4-3。
企业通讯录收藏联系人


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479661-chtext][bookmark: _Toc256000009]企业通讯录
企业通讯录包含企业内所有的联系人，单击联系人可查看详细信息，并可发起视频或语音通话。
企业通讯录


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479665-chtext][bookmark: _Toc256000010]快速查找联系人
通讯录支持输入名称、名称全拼、名称拼音缩写或号码，可匹配出符合查询条件的联系人。
在主页面右上角单击搜索框，默认搜索本地收藏联系人，搜索时可选择搜索本地收藏联系人或企业通讯录。
搜索企业通讯录


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719333-chtext][bookmark: _Toc256000011]拨号盘
可以通过拨号盘发起点对点呼叫也可以通过拨号盘拨号入会。
拨号盘输入联系人终端号码，点击拨号盘下方音频/视频呼叫图标，可发起点对点呼叫。
拨号盘输入会议ID，点击拨号盘下方音频/视频呼叫图标，可拨号入会。
拨号盘
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719341-chtext][bookmark: _Toc256000012]点对点呼叫
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399400-chtext][bookmark: _Toc256000013]通过通讯录呼叫联系人
在本地或企业通讯录中，可以选择联系人发起点对点呼叫。
您可以通过以下几种方式发起点对点呼叫：
打开“通讯录”界面，从本地收藏联系人中选择联系人，单击某一条联系人记录，可以选择语音或视频呼叫。
打开“企业通讯录”界面，选择联系人，然后选择发起视频呼叫或者发起音频呼叫。
呼叫


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599745-chtext][bookmark: _Toc256000014]通过通话记录呼叫联系人
在最近通话列表中，选择某个联系人可以直接发起点对点呼叫。
打开“通讯录 > 通话记录”列表。
选择一条联系人的记录，根据图标提示发起语音或者视频呼叫。
通话记录


----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479649-chtext][bookmark: _Toc256000015]通过拨号盘呼叫联系人
用户可以在拨号盘界面通过拨打会议ID进入会议如图5-3。
拨号盘拨号入会


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920628-chtext][bookmark: _Toc256000016]通过搜索呼叫联系人
在本地或者企业通讯录中搜索联系人发起点对点呼叫如图5-4。
搜索联系人发起呼叫


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479633-chtext][bookmark: _Toc256000017]音视频互转
单独呼叫联系人时，在通话界面中语音和视频可以互相转换。
通话界面单击右下角更多选择切换。
转视频通话


转语音通话
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479657-chtext][bookmark: _Toc256000018]发起会议
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599749-chtext][bookmark: _Toc256000019]发起随机会议
在发起会议中取消选择“使用个人会议ID”开关后发起随机会议。
打开发起会议。
关闭使用个人会议ID按钮。
点击立即开始按钮。
发起随机会议


在SMC2.0上配置发起的会议默认类型为AVC会议或者SVC会议。
随机会议发起的类型由SMC2.0的配置决定。

----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399289-chtext][bookmark: _Toc256000020]发起个人会议
在发起会议中打开“使用个人会议ID”开关后发起个人会议。
打开发起会议。
打开使用个人会议ID按钮。
点击"立即加入"按钮。
发起个人会议


在SMC2.0上创建SIP账号的时候需要打开虚拟会议室功能。如果打开虚拟会议室功能，那么发起会议页面将会展示个人会议ID的开关。
----结束
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920620][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920620-chtext][bookmark: _Toc256000021]预约会议
在左侧菜单栏单击“预约会议”，设置会议主题，选择会议时间为“立即开始”或者“稍后开始”。立即开始可以选择“会议时长”，稍后开始可以选择“开始时间”和“会议时长”。选择会议类型，并通过“+”邀请其他与会人。预约成功后，可以在“我的会议”中查看已经预约的会议和会议详情。
预约立即开始会议


预约稍后开始会议
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079888-chtext][bookmark: _Toc256000022]加入会议
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399424-chtext][bookmark: _Toc256000023]通过会议ID入会
如果进行高级设置（摄像头与麦克风默认关闭，如果要开启，请在高级设置中打开）。
仅当会议存在会议密码时，需要通过下方拨号盘输入会议密码，以“#”结束。
加入会议


密码入会


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920624-chtext][bookmark: _Toc256000024]通过会议列表入会
在我的会议里加入已经预约的会议。
会议列表


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239524-chtext][bookmark: _Toc256000025]拨号盘拨号入会
在拨号盘中拨打会议对应的ID后可以选择视频入会和语音入会。
拨号盘拨号入会


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599737-chtext][bookmark: _Toc256000026]通话记录中呼叫入会
在通话记录中会有之前举行会议的详细列表，可以在这里选择视频或者音频入会。
通话记录中拨号入会
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399428][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399428-chtext][bookmark: _Toc256000027]我的会议
在我的会议页面可查询日程或加入会议。
单击会议，可查看会议详情，在会议详情中可以分享会议信息。
我的会议


会议详情


分享会议
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479637-chtext][bookmark: _Toc256000028]屏幕共享
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599741-chtext][bookmark: _Toc256000029]共享
发起视频通话后，将本端或应用程序共享给远端。
在通话界面上单击共享图标。
在弹出的对话框，选择共享屏幕或共享程序。
单击“开始共享”。
单击悬浮窗“停止共享”按钮结束共享。
共享


共享演示


----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239520-chtext][bookmark: _Toc256000030]抢共享
发起视频通话后，将本端画面或应用程序共享给远端后，远端可继续点击共享，此时远端屏幕弹框确认是否取代共享点击确认后将共享远端屏幕。
抢共享
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239504-chtext][bookmark: _Toc256000031]会议控制
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920636-chtext][bookmark: _Toc256000032]会议主持人和与会者权限
了解会议中各个角色的权限。
会议控制功能
	主持人
	与会者

	全体静音/取消全体静音
释放主持人
关闭/打开本地麦克风
开启/关闭本地视频
挂断/移除/重新呼叫会场
离开/结束/延长会议
邀请与会者
选看
广播
屏幕共享
查看与会者列表
复制会议信息
	申请主持人
关闭/打开本地麦克风
开启/关闭本地视频
离开会议
举手
屏幕共享
选看
查看与会者列表
复制会议信息



[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079872-chtext][bookmark: _Toc256000033]申请/释放主持人
主持人会场拥有比非主持人会场更多的会控操作权限。
申请主持人
会议中无主持人时可成功申请主持人，单击“申请主持人”（有主持人密码时，需输入密码）。
申请主持人


释放主持人
主持人会场可以释放主持人。释放主持人后，其他会场才能申请主持人。
释放主持人


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399412-chtext][bookmark: _Toc256000034]延长会议时间
会议中，主持人会场可延长会议时间。
单击会议界面右下角。
选择延长时间后，单击“确定”。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479641-chtext][bookmark: _Toc256000035]邀请其他联系人加入会议
开始会议后，主持人会场可以添加联系人到会议中。
单击下方会控。
从通讯录中选择联系人，添加到会场列表中。
单击“确定”。
邀请


----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079892-chtext][bookmark: _Toc256000036]举手/手放下
单击会议界面与会者会控举手发言，举手之后，主持人可以看到会议界面的举手提示信息，其他与会者看不到这个提示信息。所有与会者都可以看到与会者列表中的举手标识；举手者和主持人可以进行手放下操作。
举手/手放下



[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719317-chtext][bookmark: _Toc256000037]查看与会者列表
打开与会者列表查看或进行部分会控操作。
与会者列表（与会者）


与会者列表（主持人）


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079896-chtext][bookmark: _Toc256000038]选看
在本地端可以观看由多个与会会场组成的多画面，也可以选看单个会场画面。
可以通过双击或者右击菜单选看某个与会者画面。
再次右键单击可以取消选看。
选看


取消选看


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239500-chtext][bookmark: _Toc256000039]广播
会议中，主持人可以广播某个与会者，会议中其他与会者显示被广播的与会者画面，但是被广播者可能还是观看之前的画面，这个由MCU上的配置项决定。
可以选择要广播的与会者右击后选择广播或者在与会者列表中右击要广播的与会者。
再次右击被广播的与会人后可取消广播或者在与会者列表中右击被广播的与会人取消广播。
广播


取消广播


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079880-chtext][bookmark: _Toc256000040]开启/关闭本地麦克风
主持人会场关闭或开启某个会场的麦克风后，会议中的其他会场将不能或能听到该会场的声音。
在会场列表中，选择某个会场，根据该会场的状态图标，主持人会场可以对该会场执行关闭或打开麦克风的操作：
：表示该会场麦克风正处于开启状态，单击该图标关闭该会场的麦克风。
：表示该会场麦克风正处于关闭状态，单击该图标开启该会场的麦克风。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399305-chtext][bookmark: _Toc256000041]开启/关闭本地扬声器
开启/关闭本地扬声器可控制本地是否需要听会议中的声音。
开始会议后，在通话界面上关闭或开启本地扬声器。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239508-chtext][bookmark: _Toc256000042]开启/关闭本地摄像头
通话过程中，您可以通过开启/关闭本地摄像头控制是否让远端看到本地视频。
开始会议后，在通话界面上可以关闭或开启本地摄像头。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920632-chtext][bookmark: _Toc256000043]挂断/移除/重新呼叫与会者
挂断
主持人会场在会场列表中，右击与会者，选择“挂断”，根据提示选择确认。
挂断


移除
在会场列表中，右击与会者，选择“移除”，根据提示选择确认。
移除


重新呼叫
在会场列表中，右击与会者，选择“重新呼叫”。
重新呼叫


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399297-chtext][bookmark: _Toc256000044]结束会议/离开会议
主持人会场可选择结束会议或退出会议，非主持人会场可选择退出会议。
退出会议后，仅本地会场离开会议，会议仍继续进行，如果本地为主持人会场，将会先释放主持人权限，然后退出会议；主持人会场选择结束会议之后，会议将结束。
离开会议（与会者）


离开会议（主持人）


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399420-chtext][bookmark: _Toc256000045]查看音视频质量
查看音视频质量，会议中双击信号格图标可以查看音视频质量。
音视频质量


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719345-chtext][bookmark: _Toc256000046]复制会议信息
可以在会议界面的左上角点击展开会议信息，点击复制会议信息链接可以将会议信息复制到其他位置。
复制会议信息


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079876-chtext][bookmark: _Toc256000047]高亮显示当前发言人
会中发言的与会人如果声音达到一定分贝，会高亮框选中该与会人，从而体现出当前的发言人。
高亮框展示正在发言的与会人

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399281-chtext][bookmark: _Toc256000048]多流大会
支持SVC会议30及以上与会人同时与会，进入大会模式后非主席不支持选看，在画廊模式中只能看到4个与会人画面。如果是主持人则支持选看且能看到所有与会人画面。
多流大会


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599757-chtext][bookmark: _Toc256000049]会议背景图片设置
会议中，当设备支持设置会议背景图时，可以通过会控栏选择已经存在的图片作为会议背景图片。
更换会场背景


选择已经存在的图片作为背景图


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719321-chtext][bookmark: _Toc256000050]麦克风策略
主页面，打开设置，点击会议设置，可选择设置麦克风策略模式。
独立：会议麦克风和本地麦克风状态独立，可以打开或关闭其中任何一个麦克风，另一个麦克风状态不受影响；
联动：会议麦克风和本地麦克风状态联动，打开或关闭其中任何一个麦克风，另一个麦克风状态随之同时打开或关闭。
：麦克风策略选择
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399408-chtext][bookmark: _Toc256000051]设置系统参数
包括个人信息、基本设置、会议设置、媒体设置以及高级设置。
通过主界面进行设置：
主页面


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920612-chtext][bookmark: _Toc256000052]个人信息
展示用户的姓名、部门、终端号码、手机号码、邮箱等相关信息。
个人信息


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479645-chtext][bookmark: _Toc256000053]基本设置
包括：下次自动登录、记住密码、开机启动、静默启动和选择语言功能。
开启静默启动，将会同时开启下次自动登录、记住密码和开机启动能力；关闭下次自动登录、记住密码、开机启动三项中任何一项，静默启动功能将被关闭。
图 11-3基本设置

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399416-chtext][bookmark: _Toc256000054]媒体设置
包括外接设备的选择和外接设备的调整和设置。
媒体设置


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399301-chtext][bookmark: _Toc256000055]会议设置
包括检测到啸叫自动静音、智能降噪、清晰度设置，会议背景图片设置（仅在设备支持设置会议背景的情况下显示），麦克风策略设置。
会议设置


默认情况下不设置背景图片


可以上传本地图片设置为会议背景图


麦克风策略


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599753-chtext][bookmark: _Toc256000056]高级设置
包括加密方式和传输模式的设置。
高级设置
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399404-chtext][bookmark: _Toc256000057]升级与日志上传
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920616-chtext][bookmark: _Toc256000058]软件升级
在设置主界面，选择“关于 > 软件版本x.x.x”检查版本更新，可下载升级至最新版本。
升级


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719337-chtext][bookmark: _Toc256000059]日志上传
您可以通过日志收集反馈使用过程中遇到的问题。
反馈
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599761-chtext][bookmark: _Toc256000060]常见故障处理
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079884-chtext][bookmark: _Toc256000061]注册错误
现象描述
配置完服务器地址并填写完整帐户信息后，点击登录，出现 “用户名或密码错误”提示。
原因分析
填写注册的参数（用户名或密码）不满足服务器登录条件。
操作步骤
检查用户名和密码，确保填进的用户名和密码正确无误，然后重新尝试登录。
如果确认用户名和密码都是正确，但是还是登不上，说明服务器可能不配套，检查服务器地址。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719325-chtext][bookmark: _Toc256000062]注册超时
现象描述
配置完服务器地址并填写完整帐户信息后，点击登录，出现“连接服务器超时”提示。
原因分析
1. 网络问题。请检查PC是否已经连接到正确网络。
1. 检查填写注册服务器的IP是否正确。
1. 若注册服务器填写的域名格式，检查是否正确配置DNS服务器，域名是否可以ping通。
操作步骤
检查是否连接到正确网络，或者查看该组网情况网络是否与服务器地址互相ping通。
检查服务器的地址是不是填写错误。
查看HW CloudLink Desktop设置的“传输协议”，对比服务器支持的协议进行修改。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239516-chtext][bookmark: _Toc256000063]登录失败
现象描述
配置完服务器地址并填写完整帐户信息后，点击登录，出现 “登录失败”提示。
原因分析
这说明是服务器连接不上，是ip地址填写错误，或者网络连接存在问题。
操作步骤
检查服务器地址。
检查网络连接是否正常。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239496-chtext][bookmark: _Toc256000064]呼叫失败
现象描述
现象1：对端号码正在通话中。
现象2：对端号码未在线。
现象3:  MCU资源不足。
原因分析
1. 号码在会议中无法拨通呼叫。
1. 号码未在线，无法呼通。
1. 会议过多造成资源占用过多，造成MCU资源不足。
操作步骤
等待一段时间后再次呼叫。
如果提示未在线，请放弃呼叫。
请尝试关闭会议列表中的会议。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239512-chtext][bookmark: _Toc256000065]创建会议失败
现象描述
创建会议时，出现“创建会议失败”提示。
原因分析
1.   网络连接问题。
1.   当前用户信息异常。
操作步骤
检查网络连接情况。
检查当前用户信息是否正确。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719329-chtext][bookmark: _Toc256000066]企业通讯录查询失败
现象描述
查询企业通讯录时，查询失败。
原因分析
1. 网络连接问题。
1. 通讯录服务器故障。
操作步骤
检查网络连接情况。
检查通讯录服务器配置是否正确。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399285-chtext][bookmark: _Toc256000067]应用的页面比例异常
现象描述
应用打开后界面比例展示和标准界面差异
原因分析
用户自定义修改系统展示比例造成的。
操作步骤
右击桌面的应用图标选择属性。
选择兼容性。
选择更改高DPI设置。
勾选替代高DPI缩放行为。
点击展开下拉列表后选择系统增强后确定。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399293-chtext][bookmark: _Toc256000068]会控建链失败
现象描述
现象1：BFCP通道建立失败，提示”协议不匹配，请检查BFCP传输模式配置或者联系管理员。”；

现象2：TLS证书不匹配导致会控建链失败，提示“证书校验失败，请检查BFCP传输模式配置或者联系管理员。”；

原因分析
1、BFCP通道不匹配
客户端和服务端BFCP协商的通道不匹配，无法完成BFCP通道建立，导致会控建链失败
2、TLS下证书不匹配
双方协商为TLS通道，在BFCP建立双向通道时，由于BFCP为双向证书认证，如证书不匹配则会建链失败，具体可以分为三种：
1）客户端用根证书校验服务端设备证书失败，设备证书过期、根证书不匹配或者未导入场景；
2）客户端需要传输设备证书到服务端进行双向认证，如设备证书有问题，此时TLS建链出现异常；
3）客户端发送设备证书到服务端，服务端用根证书校验客户端设备证书，如服务端未导入对应的根证书或者不匹配，则TLS建链失败。
操作步骤
检查客户端和服务端的证书是否存在过期、不匹配或未导入的情况。
"设置"->"高级设置"中检查BFCP传输模式配置与服务端是否匹配。
检查网络环境正常后可尝试重新入会。
----结束
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479653][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479653-chtext][bookmark: _Toc256000069]术语
	D
	

	地址本
	地址本中可以存储远端会场的IP地址、号码、会场类型、带宽等信息。

	
	

	E
	

	二次拨号
	在进行呼出、转出、外部求助时，如果求助的号码需要拨分机，可以执行的操作。

	
	

	G
	

	广播多画面
	强制所有会场观看当前会议设置的多画面。

	H
	

	会议密码
	一种用于终端号码一场会议的口令。用户在加入会议时，输入会议密码加入对应的会议。

	
	

	M
	

	媒体流
	不同的承载网络之间的音频、视频、传真等数据流。

	
	

	S
	

	SIP URI
	SIP通过SIP URI识别用户，SIP URI包括一个用户名和一个域名，同时它也可以包括一些其他参数。

	
	

	Z
	

	主持人会场
	具有主持人控制权的会场。
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