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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399312][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399312-chtext][bookmark: _Toc256000000]前  言
概述
本文档描述了HW CloudLink Desktop召开会议、接听呼叫、进行会议控制等日常使用方法。
读者对象
本文档主要适用于以下用户阅读：
最终用户
代理商
修订记录
修改记录累积了每次文档更新的说明。最新版本的文档包含以前所有文档版本的更新内容。
文档版本 02
增加HW CloudLink UOS版本的相关描述。补充HW CloudLink Kylin版本新增功能相关描述。
文档版本 01
第一次正式发布。
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920512][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920512-chtext][bookmark: _Toc256000001]下载和安装
介绍HW CloudLink Desktop下载和安装的方法。
在外网链接下载
在电脑上打开浏览器，在地址栏中输入https://www.isoftstone.com/htmls/CloudVCjiejuefangan/index.html外网下载地址，按Enter键进入，根据需要选择KylinOS版，根据提示完成下载和安装。
首次安装后通常显示在“开始”菜单“所有程序”或其下层子目录中，可搜索“HW CloudLink”快速打开
	2 安装过程
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920500-chtext][bookmark: _Toc256000002]登录/退出
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399324-chtext][bookmark: _Toc256000003]配置服务器
首次使用帐号登录HW CloudLink Desktop前，需要配置注册服务器。
启动HW CloudLink Desktop。
在登录界面正下方点击登录设置，选择基本设置，打开如图3-1。
配置服务器参数，参数及说明请参见表3-1。
服务器设置

服务器和高级设置参数
	参数
	说明

	服务器地址和端口
	请从服务器管理员处获取。
服务器地址：SC服务器的IP地址或者域名。
服务器端口：传输类型为TLS，端口号是5061；传输类型为UDP，端口号是5060。

	SIP URI
	如果是AD帐号登录，则需要配置SIP URI且不支持修改密码；如果使用SMC发放的“认证用户名”和“认证密码”登录，需要配置SIP URI，支持修改帐户的密码。
使用SIP号码登录，如果不配置SIP URI，则登录时不支持修改帐户的密码。
如果要配置SIP URI，配置方法如下：
使用“号码@SMC服务器的IP地址或者号码@域名”格式输入。
AD放号需要登录到AD服务器上进行放号，需要同步到SMC，且AD帐号的号码不能和SMC上已放的SIP号码重复。
由数字、大小写字母、特殊字符组成，且符合号码或Email格式之一，符合日常使用场景，比如123、xxx@ip、xxx@域名。
说明
特殊字符仅限!~.-+$&英文字符，不能包含@#和中文。

	SIP传输类型
	选择SIP信令传输的协议类型。
TLS：通过TLS为SIP信令提供加密安全传输。TLS传输模式具有较高安全性，如果召集加密会议，建议选择此项。
UDP：通过UDP为SIP信令提供最佳传输，非加密传输。



单击“保存”。

服务器地址支持域名格式
AD帐号仅支持TLS传输。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399328-chtext][bookmark: _Toc256000004]登录系统
1.用户帐号登录
输入帐号和密码后即可登录。
2.AD帐号登录
首先需要配置SIP URI，然后输入帐号和密码后即可登录。参数配置说明见 表3-1
双击HW CloudLink Desktop图标 (KylinOS)。
输入帐号和密码，如图3-2所示，帐号和密码详细说明如表3-2所示。
单击登录，进入HW CloudLink Desktop主界面。
登录


登录帐号和密码参数说明
	参数
	说明

	帐号
	帐号长度不能超过128位；
说明
AD域帐号登录需按照AD服务器自动转义后的帐号登录，如 @* 等会被AD服务器转义为 _ 。

	密码
	密码长度为8～32位；并且密码必须至少包含以下三种字符的组合：英文字母、数字、特殊字符(`~!@#$%^&*()-_=+|[{}];:./?);不能包含空格和逗号，不能为弱口令；不能包含超过两个连续的字符。



----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399185-chtext][bookmark: _Toc256000005]修改帐号密码
首次登录强制修改密码。
首次登录强制修改密码



您可以根据需要修改帐号的密码（AD帐号用户不支持）。
在HW CloudLink Desktop主界面，单击系统设置图标，单击“修改密码”。
输入旧密码，再输入新密码和确认新密码，完成密码设置。
修改密码

修改密码

----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399205-chtext][bookmark: _Toc256000006]退出登录
您可以根据需要退出HW CloudLink Desktop。
设置界面点击“退出登录”按钮，则退出后，自动返回到登录界面。
退出登录
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399193-chtext][bookmark: _Toc256000007]发起会议
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399181-chtext][bookmark: _Toc256000008]发起随机会议
开启虚拟会议室的用户：
在发起会议中关闭“使用个人会议ID”开关后发起随机会议。
打开发起会议。
关闭使用个人会议ID按钮。
点击“立即开始”按钮。
发起视频会议


----结束
未开启虚拟会议室的用户：
打开发起会议。
点击“立即开始”按钮。
发起视频会议


----结束

1. 在SMC上配置发起的会议默认类型为AVC会议或者SVC会议。
1. 随机会议发起的类型由SMC的配置决定。
1. KylinOS和UOS当前版本仅支持AVC会议。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599637-chtext][bookmark: _Toc256000009]发起个人会议
在SMC上创建会议用户的时候需要打开虚拟会议室功能。如果未打开虚拟会议室功能，跳过该小节。
打开发起会议。
打开使用个人会议ID按钮。
点击“立即加入”按钮。
发起个人会议

----结束
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479545-chtext][bookmark: _Toc256000010]加入会议
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239400-chtext][bookmark: _Toc256000011]通过会议ID入会
摄像头默认关闭，麦克风默认开启。
加入会议按用户类型不同分用户帐号、AD用户两种情况：
用户帐号：会先进行会议密码校验，输入会议ID，若该会议需要密码，则会弹框提示输入密码后再入会。
AD用户：通过输入ID及会议密码入会（示例：接入码：9744611 密码：573379  加入会议：9744611573379），也可只输入会议ID进入IVR页面按照语音提示输入密码后入会。
加入会议

通过会议ID进入IVR界面


通过会议ID入会时需要验证密码界面


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599633-chtext][bookmark: _Toc256000012]会场改名
加入会议前可修改自己的会场名。
入会前会场改名
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719209-chtext][bookmark: _Toc256000013]预约会议
用户可以很方便的按照自己需求进行音视频会议预约，预约会议支持设置主题、开始时间、会议时长、会议类型、来宾密码、与会者等信息。
预约会议主页

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920516-chtext][bookmark: _Toc256000014]邀请与会者
与会者可以通过企业通讯录进行邀请。
邀请与会者

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001646388896-chtext][bookmark: _Toc256000015]立即开始与稍后开始
预约会议可以选择立即开始或稍后开始
立即开始与稍后开始
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079776][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079776-chtext][bookmark: _Toc256000016]我的会议
会议列表展示所有我主动或被动加入的会议。
会议列表空展示

会议列表
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079768-chtext][bookmark: _Toc256000017]屏幕共享
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399189-chtext][bookmark: _Toc256000018]共享
仅支持屏幕共享。发起视频通话后，将本端屏幕共享给远端。
在菜单栏单击共享图标。
图3 共享演示

单击悬浮窗“停止共享”结束共享。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479537-chtext][bookmark: _Toc256000019]抢共享
发起视频通话，将本端画面共享给远端后，远端可继续点击共享，此时远端屏幕出现弹框确认是否取代共享，点击确认后将共享远端屏幕。
抢共享
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399308-chtext][bookmark: _Toc256000020]通讯录
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920504-chtext][bookmark: _Toc256000021]企业通讯录
企业通讯录不仅可以帮助用户查看企业联系人列表，也可以点击列表查看联系人详情。
企业通讯录列表

联系人详情
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479529-chtext][bookmark: _Toc256000022]会议控制
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079772-chtext][bookmark: _Toc256000023]会议主持人和与会者权限
了解会议中各个角色的权限，包括会议主持人和与会者。
会议控制功能
	主持人
	与会者

	申请/释放主持人
查看与会者列表
开启/关闭本地麦克风
开启/关闭本地扬声器
开启/关闭本地视频
开启/关闭其他会场麦克风
添加/移除与会者
结束/离开会议
全场静音/取消全场静音
静音/取消静音指定与会者
呼叫/挂断与会者
选看/取消选看
广播/取消广播
挂断/移除会场
显示发言方
延长会议
桌面共享
	申请主持人
关闭/打开本地麦克风
开启/关闭本地视频
静音/取消静音自己
离开会议
举手/取消举手
选看/取消选看
桌面共享
查看与会者列表



[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479533-chtext][bookmark: _Toc256000024]申请/释放主持人
主持人拥有比非主持人更多的会控操作权限。
申请主持人
会议中无主持人时可申请主持人，点击申请主持人（有主持人密码时，需输入密码）。
申请主持人

释放主持人
主持人可以释放主持人。释放主持人后，其他与会者才能申请主持人。
释放主持人

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920520-chtext][bookmark: _Toc256000025]查看与会者列表
打开与会者列表查看或进行部分会控操作。
与会者列表（与会者）

与会者列表（主持人）

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239408-chtext][bookmark: _Toc256000026]开启/关闭本地麦克风
开启/关闭麦克风可控制会议中的其他与会者是否能听到该与会者的声音。
开始会议后，在通话界面上关闭或开启麦克风，主持人也可在与会者列表开启或关闭该与会者的麦克风。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719197-chtext][bookmark: _Toc256000027]开启/关闭本地扬声器
开启/关闭本地扬声器可控制本地是否需要听会议中的声音。
开始会议后，在通话界面上关闭或开启本地扬声器。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479541-chtext][bookmark: _Toc256000028]开启/关闭本地摄像头
通话过程中，您可以通过开启/关闭本地摄像头控制是否让远端看到本地视频。
开始会议后，在会议界面上可以关闭或开启本地摄像头。
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239404-chtext][bookmark: _Toc256000029]挂断/删除与会者
挂断
主持人在与会者列表中，右击与会者，选择“挂断”。
挂断

移除
在与会者列表中，右击与会者，选择“移除”。
移除

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239396-chtext][bookmark: _Toc256000030]结束会议/离开会议
主持人可以选择结束会议或离开会议，非主持人可以选择离开会议。
离开会议后，仅自己离开会议，会议仍继续进行，如果自己为主持人，将会先释放主持人权限，然后离开会议；主持人选择结束会议之后，会议将结束。
离开会议（与会者）

离开会议（主持人）

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399316-chtext][bookmark: _Toc256000031]高亮显示当前发言人
服务端开启声控后，会中发言的与会人如果声音达到一定的分贝，会高亮框选中与会人，从而体现出当前的发言人。
高亮框展示正在发言的与会人

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719185-chtext][bookmark: _Toc256000032]会场改名
与会者可以在会议中修改自己的会场名，会议主持人可控制是否允许与会者在会中修改会场名。
会议中点击修改会场名


输入修改的会场名称


会议中主持人可关闭非主席会场名称修改


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719205-chtext][bookmark: _Toc256000033]麦克风策略
主页面，打开设置，点击会议设置，可选择设置麦克风策略模式。
独立：会议麦克风和本地麦克风状态独立，可以打开或关闭其中任何一个麦克风，另一个麦克风状态不受影响；
联动：会议麦克风和本地麦克风状态联动，打开或关闭其中任何一个麦克风，另一个麦克风状态随之同时打开或关闭。
：麦克风策略选择
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239388-chtext][bookmark: _Toc256000034]设置系统参数
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599629-chtext][bookmark: _Toc256000035]设置主页
包括个人信息、基本设置、媒体设置、个人会议设置。
通过设置主页进行设置：
设置主页

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562239392-chtext][bookmark: _Toc256000036]个人信息
展示用户的姓名、部门、终端号码、手机号码、邮箱等相关信息。
个人设置

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079764-chtext][bookmark: _Toc256000037]基本设置
包括下次自动登录、记住密码和语言选择（语言选择仅支持中文）等功能。
基本设置

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079784-chtext][bookmark: _Toc256000038]媒体设置
显示当前音视频设备列表。
媒体设置

[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079780-chtext][bookmark: _Toc256000039]会议设置
显示清晰度设置与麦克风策略
会议设置


[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599649-chtext][bookmark: _Toc256000040]个人会议设置
在SMC上创建会议用户的时候如果打开虚拟会议室功能，会显示个人会议设置，包括个人会议ID、来宾密码和主持人密码的开关及密码修改。
个人会议设置
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719193-chtext][bookmark: _Toc256000041]日志上传
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920524-chtext][bookmark: _Toc256000042]日志上传
您可以通过文字描述（问题描述）、图片（问题现象截图）和 日志（问题日志）反馈使用过程中遇到的问题。
单击问题反馈按钮进入反馈主页

提交反馈内容
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599645-chtext][bookmark: _Toc256000043]常见故障处理
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399197-chtext][bookmark: _Toc256000044]登录错误
现象描述
配置完服务器地址并填写完整帐户信息后，点击登录，出现“用户名或密码错误”提示。
原因分析
填写登录的参数（用户名或密码）不满足服务器登录条件。
操作步骤
检查用户名和密码，确保填进的用户名和密码正确无误，然后重新尝试登录。
如果确认用户名和密码都是正确，但是还是登不上，说明服务器可能不配套，检查服务器地址。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612599641-chtext][bookmark: _Toc256000045]登录超时
现象描述
配置完服务器地址并填写完整帐户信息后，点击登录，出现“连接服务器超时”提示。
原因分析
1. 网络问题。请检查PC是否已经连接到正确网络。
1. 检查填写登录服务器的IP是否正确。
1. 若是登录服务器填写的域名格式，检查是否正确配置DNS服务器，域名是否可以ping通。
操作步骤
检查是否连接到正确网络，或者查看该组网情况网络是否与服务器地址互相ping通。
检查服务器的地址是不是填写错误。
查看HW CloudLink Desktop设置的“传输协议”，对比服务器支持的协议进行修改。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719189-chtext][bookmark: _Toc256000046]登录失败
现象描述
配置完服务器地址并填写完整帐户信息后，点击登录，出现 “登录失败”提示。
原因分析
这说明是服务器连接不上，是IP地址填写错误，或者网络连接存在问题。
操作步骤
检查服务器地址。
检查网络连接是否正常。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562399320-chtext][bookmark: _Toc256000047]创建会议失败
现象描述
创建会议时，出现“创建会议失败”提示。
原因分析
1. 网络连接问题。
1. 当前用户信息异常。
1. 服务端问题，如MCU资源不足等。
操作步骤
检查网络连接情况。
检查当前用户信息是否正确。
检查服务端配置或联系管理员。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612719201-chtext][bookmark: _Toc256000048]证书校验失败
现象描述
现象：会控证书校验失败导致会控建链失败，提示“证书校验失败，请检查BFCP传输模式配置或者联系管理员。

原因分析
1、TLS下证书校验失败
双方协商为TLS通道，在BFCP建立双向通道时，由于BFCP为双向证书认证，如证书校验失败导致会建链失败，具体可以分为三种：
1）客户端用根证书校验服务端设备证书失败，设备证书过期、根证书不匹配或者未导入场景；
2）客户端需要传输设备证书到服务端进行双向认证，如设备证书有问题，此时TLS建链出现异常；
3）客户端发送设备证书到服务端，服务端用根证书校验客户端设备证书，如服务端未导入对应的根证书或者不匹配，则TLS建链失败。
操作步骤
检查客户端和服务端的证书是否存在过期、不匹配或未导入的情况。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001562079760-chtext][bookmark: _Toc256000049]会议中系统自动锁屏，导致部分场景异常
现象描述
若当前系统设置中，锁屏、待机/挂起、关闭屏幕的设置时长不是永久，用户在会议中长时间未操作鼠标、键盘等，未有让保持电脑处于激活状态操作。则会出现以下问题：
- 用户共享屏幕时，息屏之后，其与会人看到其画面异常
- 若电脑进入待机/挂起状态时间超过了1分钟之后，则会出现会议中断
原因分析
国产操作系统关于电源管理有三个设置参数：
自动锁屏时长设置
关闭屏幕时长设置
待机/挂起时长设置
这三个参数，目前只能通过系统界面设置控制电脑自动锁屏、待机/挂起、关闭屏幕的状态。操作系统暂未提供相关的API供App使用，实现App控制电脑不锁屏能力
故用户在开会时，为了防止长时间开会，电脑未有焦点操作，而导致会议异常的这一场景。用户可在系统设置中进行配置。
操作步骤
统信UOS x86
在【系统设置】->【电源管理】->【使用电源/使用电池】中设置

关闭显示器于。（设置为’从不’）
电脑进入待机模式。（设置为’从不’）
自动锁屏。（设置为’从不’）
麒麟OS arm64
在【控制面板】->【电源管理】->【电源设置】中，可设置（电源供电、电池供电）两种模式，如以下选项：


系统空闲并于此时间后挂起。（设置为’从不’）
系统空闲并于此时间后关闭显示器。（设置为’从不’）
无任何操作状态下于此时间后减小屏幕亮度。（设置为’从不’）
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612399201-chtext][bookmark: _Toc256000050]会议中系统内核卡死，导致本地小画面黑屏
现象描述
会议中，本地小画面黑屏，对端会场显示该终端画面黑屏。
原因分析
内核驱动卡死导致摄像头采集故障，此时打开其他摄像头采集软件同样无法打开摄像头采集画面。
操作步骤
保存/var/log目录下的系统日志。
重启电脑。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001561920508-chtext][bookmark: _Toc256000051]通信UOS x86设备分辨率调整注意事项
现象描述
通信UOS x86设备，当修改屏幕分辨率的时候，HW CloudLink App的界面可能显示异常。

原因分析
该系统切换分辨率之后，存在需要用户注销或者重新启动设备，才能保证App界面的正常显示
操作步骤
切换分辨率之后，若电脑提示重启或注销，请按照提示进行计算机的注销或重启。
若未有提示注销或重启电脑，此时App界面若显示异常，则需要手动注销或重启设备
以上问题仅限于App支持规格范围（1080p、720p）之内的情况及修复。
----结束
[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479525-chtext][bookmark: _Toc256000052]证书不匹配




原因分析
客户端出现证书过期、证书不匹配或与服务端证书校验失败等问题，会导致业务失败，并提示是否需要进行证书更新？
操作步骤
点击弹框中“信任”或“是”按钮，等待自动更新证书成功后就可以正常使用。
点击"关于Hw ClouldLink"-"证书更新"，点击证书更新条目可以手动更新证书。
----结束
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[bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479549][bookmark: _ZH-CN_TOPIC_0000001612479549-chtext][bookmark: _Toc256000053]术语
	H
	

	会议密码
	一种用于终端号码一场会议的口令。用户在加入会议时，输入会议密码加入对应的会议。

	会场
	设备的概念，SMC3.0将与会用户和会场做了一对一绑定。

	M
	

	媒体流
	不同的承载网络之间的音频、视频等数据流。

	S
	

	SIP URI
	SIP通过SIP URI识别用户，SIP URI包括一个用户名和一个域名，同时它也可以包括一些其他参数。

	Y
	

	与会人
	会议中的与会人，指已入会的参会人，每个与会人都有一个终端号码/会场号/会场标识。

	Z
	

	主持人会场
	具有主持人控制权的会场。
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